DESEMBER 20 ORYGGISMENNING | SKOLUM — SAMSKIPTI

Viobrogd vegna samskiptavanda

Sniomat - yfirlit

1. Samskiptavandi Skilgeiningar samskipta skv. reglugerd 1009/2015

2. Abyrgd Abyrgdaradilar og upplysingar

3. Atvikaskraning Leidarvisir og atvikaskraningarblad starfsfélks skdla

4. ViObragdsaaetlun Vidbragdsaeetlun, Urvinnsla og eftirfylgni fyrir starfsfélk
5. Tilkynningar Hverjum ber ad tilkynna samskiptavanda?

1. Skilgreiningar

Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir
henni verdur, svo sem ad gera litid Ur, mddga, seera eda 6gna vidkomandi eda ad valda honum 6étta.
Skodanaagreiningur eda agreiningur vegna o6likra hagsmuna fellur ekki hér undir. (Reglugerd um
adgerdir gegn einelti, kynferdislegri dreitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi d vinnustédum nr.
1009/2015)

* erneikvaed hegdun sem er nidurleegjandi eda saerandi og veldur einstaklingi vanlidan

e getur verid bein og/eda dbein hegdun (s.s. hunsun/utilokun)

* getur beinst ad starfi viokomandi og/eda personu, hegdun eda utliti

* er ekki afmarkad tilfelli, skodanaagreiningur eda hagsmunaarekstur

Kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6p6kk vidkomandi og
hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi og skapa adstaedur sem eru égnandi,
fijandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir vidkomandi. (Reglugerd um adgerdir
gegn einelti, kynferdislegri dreitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi ¢ vinnustédum nr. 1009/2015)

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6p6kk pess sem fyrir henni verdur og
hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjdda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til
dgnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi adsteedna. Hegdunin getur verid
ordbundin, tdknraen og/eda likamleg. (Reglugerd um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri dreitni,
kynbundinni dreitni og ofbeldi ¢ vinnust6dum nr. 1009/2015)

Ofbeldi er hvers kyns hegdun sem leidir til, eda gaeti leitt til, likamlegs eda salraens skada eda pjaninga
bess sem fyrir henni verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda handahdéfskennda sviptingu frelsis. Ef
einhver verdur uppvis ad ofbeldi skal 16gregla kollud til. (Reglugerd um adgerdir gegn einelti,
kynferdislegri dreitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi d vinnustédum nr. 1009/2015)
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2. Abyrgd

Vinnuveitandi a skv. 16gum ad

*  bregdast eins fljott vid og kostur er pegar honum berst kvortun eda dbending.

e rannsaka i samvinnu vid vinnuverndarfulltria (fulltrdi i 6ryggisnefnd, sa sem hefur verid kosinn
Oryggistrunadarmadur eda skipadur oryggisvordur og adrir starfsmenn sem sérstaklega hefur
verid falid ad sinna vinnuvernd innan vidkomandi vinnustadar), eftir pvi sem vid 3, og
utanadkomandi adila ef med parf.

e tryggja ad meintur polandi eda meintur gerandi komi sinum sjénarmidum a framfeeri.

* raedavid einnieinu.

* gripa strax til adgerda leidi mat i ljés rokstuddan grun um areitni eda ofbeldi, i samraemi vid
aaetlun um o6ryggi og heilbrigdi a vinnustad til ad koma i veg fyrir endurtekna hegdun.

* gripa til videigandi adgerda leidi rannsdkn i [jés ad ekki sé um areitni eda ofbeldi ad raeda og
uppraeta paer adstaedur sem kvartad var yfir.

*  skrd allt sem tengist medferd malsins.

* halda hlutadeigandi starfsménnum og vinnuverndarfulltria upplystum a medan & malsmedferd
stendur.

* upplysa um malalok, senda skriflega stadfestingu ef bedid er um pad innan sex manada fra
lokum mals.

Vinnuveitandi er abyrgur fyrir lausn mala — Ki er hlutlaust og radgefandi, fylgir malum eftir ef pess
gerist porf skv. umbodi félagsmanns med dbendingum um 6ryggi vinnuumhverfis og réttarstodu
hlutadeigandi (sja feril).
Lesefni
»  Sja frekari upplysingar um samskipti 4
https://www.ki.is/kennarastarfid/vinnuumhverfismal/heilbrigdi-a-vinnustad/samskipti/

e Baeklingur: Enginn a ad sezetta sig vid einelti, areitni og ofbeldi — Leidbeiningar fyrir starfsfélk
http://www.vinnueftirlit.is/media/fraedslu--og-

leidbeiningarit/enginn _a ad saetta sig vid einelti areitni ofbeldi.pdf

*  Baeklingur: Seettum okkur ekki vid einelti, areitni og ofbeldi - Leidbeiningar fyrir stjérnendur,
mannaudsradgjafa og vinnuverndarfulltrda http://www.vinnueftirlit.is/media/fraedslu--og-

leidbeiningarit/saettum okkur ekki vid einelti areitni ofbeldi.pdf
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3. Atvikaskraning

Leidarvisir og skraningarblad starfsfélks skdla

Mikilvaegt er ad skra pa arekstra og allan samskiptavanda sem upp kemur i skélum svo lzera megi af peim
og fara i fyrirbyggjandi adgerdir. Hér ma finna skraningareydublad par sem atvik er skrad kerfisbundid
(petta blad ma fjolfalda og dreifa til starfsfélks svo skraning verdi almenn), pannig ma styrkja salraent
oryggi medal starfsfolks.

Leidbeiningar med skraningu

1. Oryggistrunadarmadur heldur utan um atvikaskraningu. Alltaf parf ad |ta 6ryggistrinadarmann
vita ef meintur samskiptavandi er tilkynntur, lika pegar starfsmadur er i vafa um hvort atvikid
skiptir mali. Allt skal skrad. Allir vinnustadir med 10 starfsmenn eda fleiri skulu skipa
Oryggistrunadarmann (sja Reglugerd um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs d
vinnustédum 2. kafli 5. gr.). A vinnustddum par sem starfa 50 starfsmenn eda fleiri skal skipa
oryggisnefnd (sja Reglugerd um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs d vinnust6dum 2.
kafli 6. gr.). A vinnustad par sem faerri en 10 starfsmenn starfa er stjérnandi abyrgur fyrir
”gd0um adbunadi, hollustuhattum og 6ryggi a vinnustad i nanu samstarfi vid starfsmenn
fyrirtaekisins og félagslegan trinadarmann peirra...” (sja Reglugerd um skipulag og framkvaemd
vinnuverndarstarfs d vinnusté6dum 2. kafli 4. gr.).

2. Oryggistrunadarmadur adstodar vid skraningu atviks med peim sem tilkynnir eda lend-a/ir i pvi.

3. Oryggisnefnd/éryggistrunadarmadur dsamt stjdrnanda fara reglulega yfir ferilinn og meta hvort
honum purfi ad breyta.

4. Oryggistrinadarmadur eda stjérnandi upplysir starfsfélk um breytingar verkferla og
vidbragdsaaetlana.
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Atvikaskraning

Dagsetning: Utfyllt af:

Skradu tilkynninguna

- Hver er addragandi pess ad vandinn er tilkynntur?
- Hve eru mélsatvik?

- Eru atvik endurtekin?

Hverjir koma ad malinu? (Trinadarbok)

- Hver tilkynnir vandann?

- Hverjir eiga hlut ad vandanum?

- Hverjir bera dbyrgd a ad ur vandanum verdi unnid?

Hvernig 4 ad vinna Ur vandanum?
- A ad rannsaka malid?
- Mun malid verda rannsakad innanhuss eda fenginn utanadkomandi?

Lystu pvi hvada leerdém ma draga af trvinnslu malsins
- Hvad eigum vid ad fordast?
- Hvad eigum vid ad gera meira af?
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4. Vidbragdsaaetlun

Vinna parf vidbragdsaaetlun um hvernig bregdast a vid og vinna Ur samskiptavanda. | henni parf ad koma
fram hver tekur vid tilkynningu, hver skrair atvik og hver ber dbyrgd a urvinnslu. Allt starfsfolk skolans

parf ad pekkja datlunina — einnig afleysingafélk, nemar og nytt starfsfélk.

Vinnuumhverfisnefnd Ki hefur utbuid snidmat sem daemi um pad hvernig vidbragdsazetlun vegna

samskiptamala geti verid.

Adalabyrgd a vidbragdsaaetluninni ber sem baedi
uppfeerir breytingar og kynnir peer.
Vid tilkynningum um samskiptavanda tekur og

kemur peim i réttan farveg.

Atvikaskraning er a dbyrgd

Urvinnsla samskiptamala er & abyrgd stjérnanda

sem mun nyta pau bjargrad sem til eru og tilkynna malalyktir hlutadeigandi.

Starfsmadur leitar til
stjornanda, jafnréttisfulltraa,
oryggistrunadarmanns eda
félagslegs trunadarmanns
vegna mals eda atviks.

Méttakandi upplysir starfsmann um
beer leidir sem i bodi eru.
Mikilvaegt er ad hald:
atvikaskraningu og skra 6ll mal og
atvik sem berast, stor og sma.

Stjérnandi reedir vid polanda, tekin er
akvordun um hvort stjornandi eda
6hadur adili fari med rannsokn.

Leidir

1. Starfsmadur getur tilkynnt mal til stjornanda

2. Starfsmadur getur tilkynnt mal til
Vinnueftirlitsins sem skrair atvik en rannsakar
ekki.

3. Félagsmadur getur leitad adstodar og
radigjafar hja vidkomandi adildarfélagi Ki.

4. Trunadarmadur eda jafnréttisfulltrii veitir
adstod sem hlutlaus pridji adili ef vidkomandi
oskar eftir pvi, til deamis  vidtélum vid
stjornanda og/eda freedsluyfirvald.

TILLAGA AD FERLI MALA ER VARDA SAMSKIPTI,
EINELTI EDA AREITNI INNAN SKOLA

Stjérnandi reedir vid meintan
geranda. Aldrei ma raeda vid
meintan geranda og polanda saman.

Mikilveegt er ad stjornandi hugi ad
vinnuumhverfi polanda og hagi malum
pannig ad henum lidi sem best i vinnu
og purfi ekki ad eiga samskipti vid
meintan geranda.

stjornandi reedir vid moguleg vitni og
adra sem geta veitt upplysingar um
mlid.

Ml er leitt til lykta af stjérnendum
eda sérfraeedingum. Nidurstodur parf
ad birta hafi malsadili dskad pess
innan sex manada fra pvi ad
stjgrnandi upplysir um mdlslok.

Ferillinn er adeins ti

Rannsékn 6hadra sérfreedinga
Mikilvaegt er ad fa utanadkomandi til ad rannsaka maél er
varda kynferdislega dreitni, mismunun eda ofbeldi. slik mal
eru sérstaklega viSkveem og parfnast rannsdknar alveg
6hddra sérfreafinga. Ef grunur er um refsivert brot skal visa
mali til Iogreglu sem sér um rannsékn. Ofbeldi skal alltaf
rannsakad af logreglu.

Stjornandi getur kosid ad standa utan rannséknar og fela
utanadk di sérfraedingum ad fr. ohada
uttekt.

Til deemis serfraedingum fraedsluyfirvalda sveitarfélags eda
raduneytis eda vidurkenndum pjénustuadila i vinnuvernd.

Mikilvaegt er ad stjornandi afli gagna um malid, haldi
nakvaema atvikaskra med dagsetningum, skrai
upplysingar Ur vidtolum og allar munnlegar
upplysingar sem berast.

Vidbragdsaaetlunin var sidast uppfaerd (dags. og ar)

Hvenzer parf 6hada Gttekt?
Ef yfirmadur er meintur gerandi er hann vanhaefur til
ad taka akvardanir i malum maélsadila og tekur pa naesti
yfirmadur akvardanir 4 medan a8 malsmedferd stendur.
Ef skolastjori eda skdlameistari er adili mals skal beina
kvértun til:
i leik,- grunn- og tdnlistarskéla til skélanefnda eda
sveitarfélaga/fraedslustjéra.
I einkareknum skéla til skélastjérna.
I framhaldsskdla til Mennta- og
menningarmalaraduneytis.

af
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