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Stafreen areitni og ofbeldi i skélum

Stafraen areitni er yfirheiti yfir pad pegar einhver nytir stafraana midla eins og télvupést,
samfélagsmidla, blogg og heimasidur til ad areita, hota eda hraeda einhvern. begar stafren areitni
tengist vinnustad er pad ordid ad vinnuumhverfisvanda sem vinnustadur verdur ad taka a. Stafraen
areitni finnst badi medal starfsfolks vinnustada og milli starfsfélks og nemenda og starfsfolks og
forsjaradila. Upplysingar eru pyddar og stadfeerdar af https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold-
og-trusler/digital-chikane-vold-og-trusler-paa-nettet

Stjérnendum ber ad uppreeta areitni og ofbeldi eins og kvedur um i reglugerd um adgerdir gegn einelti,
kynferdislegri og kynbundinni dreitni og ofbeldi 4 vinnustodum 1009/2015 og vinnuverndarlogum
46/1980. Til styttingar verdur stafraent einelti, areitni og ofbeldi kallad einu nafni stafraen areitni, par
sem hugtakid areitni naer oftast yfir pann yfirgang sem um radir en hvert og eitt atvik parf ad rannsaka
og skilgreina.

Sniomat - yfirlit

1. Upplysingar Hvad er stafreen areitni og hvernig bregdumst vid vid pvi?
2. Atvikaskrdning Leidarvisir og atvikaskraningarblad starfsfolks skola

3. barfagreining parfagreining fyrir dhaettumat

4. Aheettumat Undirbuningur og gerd ahaettumats

5. Vidbragdsaetlun Vidbragdsaeetlun, Urvinnsla og eftirfylgni fyrir starfsfélk
6. Salren skyndihjdlp Framkvaemd salraennar skyndihjalpar medal jafningja

7. Forvarnir Tillégur ad forvarnarvinnu

1. Hvad er stafraen areitni og hvernig bregdumst vid vid pvi?

A. Vinnuveitendur stigi inn og uppraeti
Pvi midur eru fleiri birtingarmyndir og fleiri polendur stafrannar areitni en almenningur gerir sér grein
fyrir. Kennarar hafa ekki farié varhluta af pessum dséma i samskiptum félks. Ekki er adeins um ad reeda
upptdkur og myndbirtingar nemenda af kennurum og umraedu 4 samfélagsmidlum heldur einnig
umfjallanir sem i felast smanun og litillaekkun pridja manns (forsjaradila nemenda) sem zetlad er ad
draga ur faglegu framlagi og sérfraedipekkingu kennara. Oft er petta gert i lokudum hépum a
samfélagsmidlum en til eru deemi um ad kennara hafi verid uthidad i atvarpi. Slik umfjéllun er alltaf
dvaegin, an igrundunar og flutningsmanni sinum aldrei til séma. Kennarar sem i pessu lenda eru
berskjaldadir og varnarlausir gagnvart slikri umfjollun. Alla hatursordraedu og fordéma gagnvart
minnihlutahépum parf ad fordeema og benda 4 ad slik ummeaeli lidist ekki. Hvort sem stafraen areitni a
sér stad innan vinnustadar eda er af voldum utanadkomandi verda vinnuveitendur ad uppraeta pad og
stiga dkvedid inn i, boda gerendur a fund, boda til forsjaradilafundar, boda til nemendafundar og tala
skyrt um aeskilega og 6askilega hegdun, skélareglur og Reglugerd 1009/2015.

B. SOmu leikreglur gilda hvort sem areitni fer fram i netheimi eda raunheimi
Rannsoéknir @ Nordurléndunum syna ad starfraen areitni gagnvart kennurum fer vaxandi og eru
visbendingar um ad slikt sé einnig ad gerast hér 4 landi. Stafreen dreitni er i engu léttveegari en su areitni
sem fer fram manna a milli. Stafraen areitni getur valdié alvarlegum andlegum averkum sérstaklega
begar radist er ad einkalifi eda persénu med baktali eda meidyrdum a samfélagsmidlum. Félk sem
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verdur fyrir stafraenni aras er jafnvidkveemt fyrir ofbeldinu og i sému heilsufarslegu haettu og félk sem
verdur fyrir einelti, areitni eda ofbeldi i raunheimi. Bregdast & vid 4 sama hatt og ef um einelti, areitni
og/eda ofbeldi er ad raeda.

Bregdast parf vid allri stafraenni areitni og ber vinnustadurinn allur abyrgd a pvi. Vidbrogd polanda geta
verid pau somu og pegar um likamlegt ofbeldi/areitni er ad reeda og getur leitt til 6tta, streitu og kvida.
Vart getur ordid aukinnar preytu, einbeitingarskorts og svefnerfidleika. Mjog langvinn og erfid mal geta
valdid alvarlegum veikindum eins og punglyndi, afallastreyturéskun, kulnun, hjarta- og aedasjukdémum.
Vitni eru lika i dhaettuhaettuhdpi og parf ad huga ad heilsu peirra. Mikilveegt er ad stydja alla sem ad mali
koma.

Areitni verdur ad skra, tilkynna og uppraeta. Raeda verdur vid hlutadeigandi, polanda 4 ad bjéda salraena
skyndihjalp og handleidslu og geranda eda gerendum parf ad gera ljést ad starfraen areitni er ekki lidin,
er 6logleg rétt eins og einelti eda ofbeldi. Funda parf med gerendum og raeda pad sem fram hefur farig,
benda 4 reglugerd og samskiptareglur skdlans.

Birtingarmyndir starfreennar areitni geta verid 4 ymsa vegu. Til eru nokkur donsk deemi:

e  Skrifad var eftirfarandi um kennara i 9. bekk inni i lokudum Snapchathdpi: Eigum vid ad vedja
uppa ad stelpur fa haerri einkunnir en strakar af pvi ad ... er barnanidingur? Ummaeelin voru
tilkynnt til I16greglu sem rannsakadi og voru medlimir spjallsins skadabdtaskyldir vegna meidandi
ummeela. Ummaelin voru lika skrad sem vinnuslys og unnié med pau sem slik.

e Hopur foreldra baktaladi kennara 4 foreldrasidu skéla. Hopurinn gagnryndi kennsluhaetti og
nalgun kennarans a efnid og vildu fa afleysingakennara. Umfjollunin var skrdd sem vinnuslys og
stjédrnendur stigu inn og féru fram @ ad umraedunni yrdi hzett tafarlaust. Ekki var rddinn
afleysingarkennari.

e  Skrifud voru rasisk ummeeli um kennara i 8. bekk & fésbdkarsidu: Han litur Ut eins og xx, hun er
feit og tekur meira plass en kyr, hun skilur ekki donsku, talar ekki donsku og skal fara hédan.
Ummezelin voru send til [6greglu og voru skrdd sem andlegt vinnuslys. Stjornendur fundudu med
foreldrum nemenda og nemendum.

Damin eru vissulega donsk en gaetu alveg gerst hér a landi. Pad sem vekur athygli er ad atvikin eru skrad
sem vinnuslys og ber okkur ad taka upp sému reglu.

C. Enginner eyland
Skilningur félks a stafraenni areitni er élikur og pess vegna er naudsynlegt ad vinnustadir taki sig saman
og skilgreini hvar mork stafreennar dreitni liggja og Utbui dhaettumat og vidbragdsaaetlanir um hvernig
megi pekkja pad, bregdast vid pvi og koma i veg fyrir pad. Mikilvaegt er ad hver sa sem lendir i stafraenni
areitni standi ekki einn, petta er ekki hans sok, heldur sé litid a pad sem sameiginlegan vanda starfsfélks
og alls skdlans. Stjérnendur verda alltaf ad trda upplifun og lidan starfsmanns hvort sem hann er
hraeddur, 66ruggur eda upplifir ad brotid hafi verid a sér. Stafraen areitni er ekki einstaklingsvandi og vid
bvi, pessu andlega ofbeldi, parf ad bregdast sem likamlegt vaeri. Mikilveegt er ad allir sammaelist um ad
stafreen areitni sé jafnalvarleg og pad sem gerist i raunheimi. Sameiginleg akvordun okkar verdur ad vera
su ad vio leggjum folk ekki i einelti og vid areitum pad ekki hvorki i raunheimi né i stafraanum heimi.

D. Er stafraen areitni algeng?
Erfitt getur reynst ad meta umfang stafraennar areitni m.a. vegna pess ad almenn umraeda hefur verid
litil, engin opinber rannsdkn & umfangi hefur farid fram og ekki er vidtekin venja ad skrd og tilkynna slikt
hér 4 landi. A islandi hefur ekki farid fram rannsékn & umfangi stafraennar &reitni en midad vid umraedu
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medal kennara og stjéornenda skéla ma aetla ad pad sé algengt. Danskar rannséknir syna ad 5% alls
félagsfolks donsku kennarasamtakanna, Danmark Laererforening, hafi lent i stafraenni areitni sérstaklega
i sérskélum og fra eldri nemendum en lika af 6drum kennurum og forsjaradilum nemenda. Um er m.a.
ad reda:

Umraedur um nafngreinda kennara a lokudum samfélagsmidlahépum.

Mynd- og myndbandsbirtingar Ur kennslustundum.

Myndbdnd Utbuin i peim tilgangi ad litillaekka kennara.

Ummazeli og umfjallanir kennara um kennsluefni i kennslustundum birtar (endurritadar)

samhengislausar 4 samfélagsmidlum.

E. Alit skal skrad
Samkveemt vinnuverndarlogum er pad 4 dbyrgd atvinnurekanda ad halda skra yfir 6ll vinnuslys og 6hopp
og skal hann endurskoda dhaettumatid pegar vinnuslys- eda 6hopp verda eda haetta a heilsutjoni er
meiri en adur var talid. ba er atvinnurekanda einnig skylt ad tilkynna vinnuslys til Vinnueftirlitsins ef
starfsmadur er fra vinnu i einn eda fleiri daga, umfram pann dag sem slysid vard eda likur eru a
langvinnu eda varanlegu heilsutjoni. Ahrif andlegs ofbeldis er ekki eins synilegt og ahrif likamlegs, pess
vegna er mikilveegt ad skra atvik samstundis og tilkynna til Vinnueftirlitsins svo skraning sé til stadar
ef/pegar ahrifa fer ad geeta sidar eda starfsmadur veikist.

F. Stafraen areitni getur flokkast sem vinnuslys
Vinnuslys er ekki skilgreint i vinnuverndarlégunum en med tilliti til skilgreiningar ESB og ILO telur
Vinnueftirlitid ad med vinnuslysi sé att vid slys sem verdur vegna eda vid vinnu og leidir til andlats eda
heilsutjons; likamlegs eda andlegs. Stafraen areitni getur pvi talist til vinnuslyss sem er skraningarskylt og
tilkynningarskylt til Vinnueftirlitsins, en meta parf hvert tilvik fyrir sig. Sja ndnari upplysingar 4 heimasidu
Vinnueftirlitsins. Heppilegra er, ef dvissa er um hvort tilvik er skraningarskylt eda tilkynningarskylt, ad
skra fleiri tilvik en faerri.
[ svari |6gfraedings Vinnueftirlitsins vid fyrirspurn Ki vegna vidbragda skélastjérnenda vid starfranni
areitni kemur skyrt fram ad skélastjérnendum ber skylda til ad skilgreina til hvada adgerda skuli gripa ef
upp kemur grunur um stafraent einelti, areitni eda ofbeldi. Reglugerd nr. 1009/2015, um adgerdir gegn
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustédum (EKKO) kvedur & um pau
atridi sem fram skulu koma i dhaettumati og i vidbragdsaaetlun vegna einelti, areitni og ofbeldi 4
vinnustodum. Reglugerdin gerir ekki kréfur um dkvedid form og pvi parf atvinnurekandi ad gripa til
adgerda ef upp koma stafraen atvik. Ennfremur er gerd krafa um skilgreind vidbrogd vid kvortunum eda
abendingum um stafraent einelti, areitni eda ofbeldi i samskiptum starfsfolks vid einstakling eda
einstaklinga utan vinnustadar ef samskiptin eiga sér stad i tengslum vid pa starfsemi sem fram fer a
vinnustadnum, s.s. af halfu nemenda sbr. c. lid 2. mgr. 5. gr. bad er pvi a abyrgd atvinnurekanda ad
skilgreina i sinni datlun til hvada adgerda verdi gripid til ef upp kemur grunur um einelti, areitni eda
ofbeldi af halfu pridja adila.
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2. Atvikaskraning

Leidarvisir og skraningarblad starfsfélks skéla

Mikilvaegt er ad kortleggja pau atvik i skdlum sem tengjast stafraeenni areitni og ofbeldi svo lzera megi af
pbeim og fara i fyrirbyggjandi adgerdir. Hér ma finna skrdningareydublad par sem atvik er skrad
kerfisbundid og metid (petta blad ma einfalda og/eda fj6ifalda og dreifa til starfsfélks svo skraning verdi
almenn), pannig ma styrkja 6ryggismenningu vinnustadarins.

Lei6beiningar med skraningu
1. Skélastjornandi er abyrgur fyrir atvikaskraningu en getur falid 6drum ad halda utanum hana.
Samraema parf i hvada tilfellum & ad tilkynna skélastjérnanda um stafraena areitni eda ofbeldi.
Skra parf oll atvik lika pegar starfsmadur er i vafa um hvort atvikid skiptir mali. Gott er ad hafa
visan stad fyrir skraningar (télvupdstfang, innra net) sem svo eru ahattumetnar af
oryggistrinadarmanni/oryggisnefnd/skélastjérnanda i samvinnu vid polanda. Ahaettuflokkun parf
ad liggja fyrir.

Oll atvik skulu skrad. Veita parf andlegum averkum sérstaka athygli.

2. Oryggistrunadarmadur/trinadarmadur adstodar vid skraningu atviks med peim sem lend-a/ir i
bvi ef porf er &.

3. Skoélastjérnandi er abyrgur fyrir endurskodun og breytingum vidbragdsaaetlunar sem hann gerir i
samvinnu vid 6ryggisnefnd/oéryggistrunadarmann.

4. Stjérnandier dbyrgur fyrir kynningu vidbragdsasetlana og virkni peirra en getur falié 6rum verkid.

5. Stjérnandi er abyrgur fyrir pvi ad starfsfolk sé vel upplyst um vidbragdsaeetlanir og allar breytingar
a peim en getur falié 6drum abyrgdina.
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Geyma skal afrit af atvikaskraningu i gognum allra vidkomandi adila og halda skal skra yfir atvik a einum
stad.
Tillaga a0 atvikaskraningu — skraning einstaklings eda vidtal

Dagsetning: Utfyllt af:

Lystu atvikinu

- Hver er talinn addragandi mals?

- Hvad gerdist?

- Hvenaer gerdist pad?

- Hvar gerdist pad?

- Er til skjaskot/vistadur télvupdstur/skriflegar sannanir?
- Hefur petta gerst adur?

Hvad gerdist og hverjir eiga hlut ad mali? — trinadarbdk — vardveisla sonnunargagna
- Hverijir attu i hlut?

- Hvad var sagt? Ef ummaeli eru skrifleg atti ad lima pau inn hér.

- Ef til er skjaskot er vert ad lima pad inn hér.

- Eru starfsfélagar medvitadir um hvad gerdist?

Hvernig a ad vinna ur vandanum?

- Hefur eitthvad pessu likt gerst adur?

- Hverijir bera abyrgd 4 ad ur vandanum verdi unnié?

- Hefur verid haft samband vid gerendur?

- A ad rannsaka malid? Ef ekki, af hverju?

- Hvada haetta skapast ef ekkert er ad gert?

- A ad upplysa starfsfolk?

- A ad utbua forvarnardaetlun og/eda virkja hana og hefja forvarnarvinnu? Ef ekki af hverju?
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3. barfagreining fyrir ahaettumat

Leidarvisir fyrir stjornendur og 6ryggistrinadarmenn

Med pbessum leidarvisi getur stjérnandi/6ryggistrinadarmadur og/eda 6ryggisnefnd skdlans kannad hvort
leidbeiningar i skdlanum séu fullnaegjandi og ef ekki komid med abendingar um urbaetur.

Fyllt ut af: Dagsetning:

Spurningar — svar: Ja/nei betta purfum vid ad gera:
Er buid ad skilgreina stafraena areitni i samvinnu
vid starfsfolk?

Er buid ad skilgreina haettuna a stafraenni areitni
og ofbeldi i skélanum?

Er til detlun um forvarnir?

Er til vidbragdsasetlun vegna stafraennar dreitni
og ofbeldis?

Er skyrt hverjir bera abyrgéd a forvérnum,
vidbragdsaaetlun og urvinnslu peirra atvika sem
upp koma?

Hafa ahaettuflokkar atvika verid skilgreindir?

Er starfsfélk pjalfad i salreenni skyndihjalp?

Eru verkferlar skyrir pegar tilkynna parf atvik?
Eigum vid kynningarefni og fjollum reglulega a
starfsmannafundum um stafraent ofbeldi og
areitni bannig ad starfsfolk pbekkir
vidbragdsaeetlanir?

Er méttaka nyrra starfsmannai fostum skordum?
Fa peir kynningu a viébragdsasetlunum, ferlum
og leidbeiningum?

A starfsfolk kost & studningi og namskeidum t.d.
til ad leera ad jafna dagreining, agastjérnun og
salraena skyndihjalp?

A starfsfélk sem ordid hefur fyrir stafraenni
areitni kost a studningi/handleidslu?

Hafa vidbragdsaaetlanir, leidbeiningar og ferlar
verid endurskodadir nylega?

Er Ollu starfsfélki ljést hvernig skraning og
tilkynningar atvika fara fram?

Hefur verid tekin akvordun um ad audvelda
skraningu atvika? T.d. Pdstfang.
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4. Ahaettumat — undirblningur

Stjérnendur og 6ryggistrinadarmenn/6ryggisnefnd purfa ad meta haettuna stafraenni areitni i tengslum
vid pad starf sem fram fer. Ki maelir med pvi ad dhaettumatid byggi 4 samtali vid starfsfélk eda vinnufundi
med starfsfolki. Pannig faest yfirsyn yfir pad hvar og hvenaer haetta er 4 atvikunum, og hvort astaeda sé til
ad breyta leidbeiningum, vidbragdsasetlunum eda 6drum verkferlum skdlans. Mikilveegt er ad hver og einn
bekki skélareglur, Reglugerd 1009/2015 og eigin polmoérk. Mikilvaegt er ad reeda petta einnig vid
nemendur og forsjaradila. Ennfremur parf ad skilgreina ahaettuflokka fyrir hvert tilvik.

Ahattumat skéla

Hvers konar stafraenu areitni getum vid att heettu | Hve oft og hversu alvarlega upplifum vid stafreena
a? areitni?

Hafa atvik att sér stad innan eda utan skélans? Hvernig atvik eru _?

- Alvarleiki

- Timalengd?

- Tidni?

- Sami gerandi eda margir?

Hvernig atvik hafa minna vaegi? Hvernig atvik hafa minnst veegi?

Nidurstada:

[ 1j6si umraedunnar um haettuna settum vid hédan i fra ad gera eftirfarandi:
Raud atvik tilkynnist skélastjéornanda

Gul atvik eru skrad i atvikaskra

Graen atvik skrdir starfsmadur hja sér
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5. Vidbragdsaatlun

Vinna parf vidbragdsazetlun um hvernig bregdast 4 vid og vinna ur stafraenni dreitni og ofbeldi. | henni
parf ad koma fram hver gerir hvad. Allt starfsfolk skdlans parf ad pekkja asetlunina — einnig afleysingafélk,
nemar og nytt starfsfélk. Foreldrar eiga einnig rétt 4 ad pekkja vidbragdsaaetlunina.

Skdlastjornandi ber abyrgd a vidbragdsazetluninni og uppfeaerslum hennar.

i vidbragdsaazetlun parf ad koma fram:

Abyrgd og verkaskipting: Hvad 4 ad skrd og hver ber dbyrgd & atvikaskraningunni? Til hvers leitar sa sem
verdur fyrir stafraenni areitni? Vita pad allir? Hver ber dbyrgd 4 ad midla malum og hafa samskipti vid
hlutadeigandi 4 netinu? Hver tilkynnir og fylgir tilkynningunni eftir?

Oryggisnefnd og 6ryggistriinadarmadur: Sa sem verdur fyrir stafraenni areitni skrair atvikid og/eda leitar
til stjérnanda eda 6ryggistrinadarmanns. Gott er ad gefa greinargdda lysingu 4 atvikinu eda r6d atvika
svo skyr mynd skapist af areitninni, hvort sem gerendur eru pekktir eda dpekktir. Oryggistrunadarmadur
barf ad pekkja I6g og reglugerdir (1009/2015), verklag vid tilkynningar og bregdast rétt vid. Ef
einstaklingur treystir sér ekki til ad tilkynna atvik til stjérnanda eda oryggistrinadarmanns parf gédur
vinur eda samstarfsmadur ad koma til hjalpar og tilkynna atvik.

Atvikaskraning: Reglur um atvikaskraningu purfa ad vera skyrar. Hvar 4 ad skra atvikid? £tti ad utbua
sérstakt postfang? bad gaeti audveldad félki ad tilkynna og pangad geta allir sent tilkynningar, skjaskot
o.s.frv. Skdlastjornandi ber abyrgd a pdstfanginu en getur falid 6ryggistrunadarmanni/6ryggisnefnd
umsjén med pvi.

Skraning og tilkynningar: Flestir vinnustadir hafa kerfi pegar kemur ad tilkynningum um likamlegt
ofbeldi, hétanir o.s.frv. og allir vita hvernig bregdast skuli vid. Sama verklag skal nota pegar um stafraena
areitni er ad reeda og mjog mikilvaegt ad skrd og tilkynna slikt pegar pad gerist innan skéla eda tengist
starfi vidkomandi hja skdla.

Studningur vid polanda: Hvada studningur og hjalp bydst peim sem ordid hafa fyrir stafraenni areitni?
Faer hann sdlraena skyndihjdlp og er frekari studningur og handleidsla i bodi? T.d. sdlgaesla, handleidsla,
taekniadstod vid ad fjarleegja og/eda vista efnid, |6gfraediadstod vid keaeruferli o.s.frv. Mikilvaegt er ad
meta hvert tilvik fyrir sig en vid maelum med ad stjérnendur og starfsfélk hafi samband vid sitt
stéttarfélag og fai adstod.

Abyrgd stjérnenda ad bregdast strax vid

Um leid og starfsmadur kemur til stjiornanda eda trunadarmanns og tilkynnir stafraena areitni skal
bregdast strax vid og vidhafa virka hlustun. Stjérnendur og vinnustadurinn tekur abyrgd a stédunni og
vinnur hratt og vel Ur adsteedum. bolandinn hefur porf fyrir studning og ad vinnustadurinn standi i heild
sinni med honum. Sérstaklega pegar um alvarlega areitni er ad reeda, pa er mikilvaegt ad stjérnandi
bregdist skjott vid og verji starfsmanninn fyrir gerandanum. Stjérnandi eda sérfraedingur i salraenni
skyndihjalp eda afallahjalp parf ad stydja polandann og veita adstod. Athuga parf vel hvort polandi geti
verid einn eda parf bradasalgaeslu fagfélks.
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Verkefni stjérnenda

Stafraen areitni kallar strax a vidbrogo stjornanda sem parf ad hafa samband vid geranda og krefjast pess
ad dreitnin heetti og ummaeeli verdi fjarlaegd. Pad er ekki eitthvad sem polandi 4 ad gera sjalfur.
Mikilvaegt er ad funda med gerendum og gera grein fyrir reglum skéla, reglugerd 1009/2015 og
vidbragdsaaetlunum og déska pess ad ummaeli verdi fjarlaegd. Ef hlutadeigandi verda ekki vid pvi ma
tilkynna meidandi ummaeeli til 16greglu. Meta verdur hvert tilvik fyrir sig.

Taka utanum polanda: Stjérnandi og vinnustadurinn allur parf ad syna polanda studning, hlusta og vera
til stadar. Einnig eftir atvikid. Tryggja parf, strax eftir atvikid, ad polandi fai salraena skyndihjalp og i
framhaldi meta hvort hann purfi frekari salfreedistudning. Eitt alvarlegt atvik er vinnustadavandi sem
parf ad medhondla sem slikt samkvaemt l6gum um vinnuvernd.

Hafa samband vid geranda: Stjérnandi parf ad hafa samband vid geranda og bidja hann vinsamlega ad
haetta areitninni 8 opinberum vettvangi og fjarlaegja ummaeelin. Upplysa parf vibkomandi um ad
ummeelin geti vardad vid 16g og pau megi tilkynna til I6greglu verdi pau ekki fjarlaegd. Mikilvaegt er ad
einhver & vinnustadnum hafi reynslu og/eda menntun i dtakastjornun svo bregdast megi faglega vid. Ef
areitnin er innanhuss mé bregdast vid a eftirfarandi mata:

e Fylgja vidbragdsaaetlunum og leidbeiningum.

e Vera medvitud um gerendamedvirkni.

e  Ekki draga alyktanir ad 6athugudu mali.

e Skoda malid fra 6llum hlidum, kalla til vitni ef parf.

e Rannsdkn parf ad vera hlutlaus.

e Allir hlutadeigandi verda ad finna ad a pa sé hlustad og peim traad.

e Mikilvaegt er ad allir lysi atburdaras og fjalli um pad sem gerdist en fari ekki i dsakanir og

personulegar hartoganir.

Ummeaeli, hétun fjarlaegd: Fjarlaegja verdur meidandi ummaeeli. Gerandinn fjarlaegir ummaelin oft sjalfur
eftir ad dbending eda fyrirspurn hefur borist. Stundum liggja ummeelin afram 4 samfélagsmidlum.
Facebook, Twitter, Instagram og adrir samfélagsmidlar hafa verklagsreglur um hvernig a ad tilkynna
ameidandi ummaeli og fa peim eytt. [ verstu tilfellum parf ad sakja rétt sinn fyrir démi.

Tilkynning um vinnuslys: Tilkynna parf stafreent ofbeldi sem vinnuslys. Vinnuslys eru tilkynnt til
Vinnueftirlitsins i gegnum hnapp 4 forsidu vefs peirra. Tilkynning er mjog mikilvaeg vegna sénnunargagna
sem parf ef til langvarandi veikinda kemur sidar.

Tilkynning til l6greglu: Ummaeli sem teljast refsiverd skal tilkynna til I6greglu.

Vardveisla sénnunargagna

Vardveita parf 61l gbgn og skjaskot af meidandi ummalum og tilkynna strax til stjornanda eda
oryggistrinadarmanns/félagslegs trinadarmanns. Eftir pad skiptir eftirfylgnin mali, fa ummalunum eytt
af veraldarvefnum og endurskoda vidbrogdin.

Mikilvaegt er ad vista meidandi tolvupdsta og sms og taka skjaskot af ummaelum. Allt starfsfélk parf ad
kunna ad ad taka skjaskot a o6llum taekjum og vera medvitad um ad gera slikt strax verdi pad vitni ad
einhverju sem pad telur beinast ad samstarfmanni og vera dmalisvert. Aldrei ma eyda meidandi
tolvupdsti eda sms-i pvi mikilveegt er ad vardveita sonnunargdgn. Malid getur undid upp a sig.
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Starfsfélk og vidbragdsazaetlun

Mikilvaegt er ad reeda atvikid medal starfsfdlks pegar timi er lidinn fra pvi og andrumsloft hefur réast. Ef
atvikid a sér stad innanhuss parf ad geeta trinadar en haegt er ad fa almenna freedslu um starfraena
areitni og ofbeldi og hefja pannig vinnu vid forvarnir medal starfsfdlks. Mikilvaegt er ad tala um
starfraena dreitni sem vinnuumhverfisvanda og leggja dherslu 4 hana sem vanda allra frekar en peirra
sem verda fyrir henni.

Eftirfylgni og leerdomur
1-2 vikum eftir atvikid ber skélastjornandi abyrgd a ad atvikid sé raett af dryggisnefnd/stjornanda og
oryggistrunadarmanni og vidbrogd athugud. Ma baeta eitthvad i vidbragdsazetluninni?

Akvedid er hvernig malid verdur unnid afram eda hvort pvi sé lokid.

Vidbragdsaeetlunina verdur ad yfirfara og uppfaera a.m.k. arlega og ber skélastjérnandi dbyrgd a pvi.
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6. Salraen skyndihjalp (fyrsta hjalp)

Framkvaemd salraennar skyndihjalpar — ekki teemandi, leitid frekari upplysinga!

1. Upphaf samskipta
Finnum laust herbergi og segjum ad samtalid taki ekki mjog langan tima.

2. Spyrjum um stadreyndir, skrdum atvikid (Heegt er ad nota atvikaskraningarblad sem fylgir med i
pessum pakka) og astundum virka hlustun
Fordumst ad ...

- segja ad haegt hefdi verid ad gera hlutina 6druvisi

- talaum eigin reynslu

- grinast og/eda draga ur atvikinu

3. Virkjum verkferla
Upplysum stjéornanda um atvikié um leid og haegt er. Upplysum vidmaelanda um viébragdsaaetlun, hvad
skuli gert, hvenzer og af hverjum?
- Fylgjum samstarfsfolki 8 bradamoéttoku eda heim ef porf er a.
- Hofum samband vid nanustu eettingja.
- Adstodum vid ad tilkynna vinnuslys til Vinnueftirlitsins. Ef vidkomandi vill tilkynna atvik til 16greglu
adstodum vid vid pad.

Frekari upplysingar:
https://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item2135/3898.pdf
https://www.raudikrossinn.is/verkefni/innanlandsverkefni/heilbrigdi-og-velferd/salraen-fyrsta-hjalp/

7. Forvarnir

Eftirfarandi atridi parf ad hafa i huga vid forvarnarvinnu baedi med starfsfélki og nemendum. Ahrifarikast
er ad byrja forvarnastarf 8 medan fridur rikir og engin eda fa atvik hafa att sér stad.

Samtal um ofbeldid: Um leid og vid tolum um stafreena dreitni sem vinnuumhverfisvanda verdur pad
vandi alls vinnustadarins en ekki einstaklings. A sama tima ma skapa sameiginlegan skilning & pvi hvenaer
atvik skuli tilkynna og skra svo fara megi i fyrirbyggjandi adgerdir.

Verid sammala um mork: Hopvinna par sem raundaemi eru raedd getur hjalpad vid ad finna sameiginleg
mork og finna leidir til ad hondla dzeskilega stafraena hegdun. Ef slikt & sér stad er mikilvaegt ad polandi
standi ekki einn og ad tekid sé mark 4 hans upplifun, ad hun sé ekki smattud eda dregin i efa. Athuga
skal ad stafraen areitni hefur 6lik ahrif og skadar 4 dlikan hatt. Afmarkad atvik getur haft alvarlegar
afleidingar ef pad er gréft. En einstakt atvik sem virkar litilfjorlegt getur lika verid kornid sem fyllir
meelinn hja vibkomandi ef sa hefur lent i fleiri atvikum. Pad sem hefur mest ahrif a polanda er alvarleiki,
timalengd og tidni skilaboda sem beinast ad honum. bess vegna er mjog mikilvaegt ad taka oll
atvik/skilabod alvarlega pratt fyrir ad pau valdi ekki andlegum averkum strax.
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R08id notkun samfélagsmidla og stafreennar taekni: Mikilvaegt er ad vinnustadurinn setji sér reglur
vardandi samfélagsmidla og hvernig folk notar pa. bad ad tja sig 8 samfélagsmidlum er opinber umrzda.
Vinnustadir geta sett sér samfélagsmidlastefnu og par med reglur vardandi tjdningu 4 samfélagsmidlum.
Ef tilka ma ad dkvedin ordraeda starfsmanns fari gegn markmidum, stefnum og gildum vinnustadar eda
stofnunar eda ef reett er opinberlega um nafngreint samstarfsfélk parf stjornandi ad taka & pvi. Einnig er
mikilveegt ad starfsfélk pekki reglur vardandi t.d ad opna vidkveeman vinnupdst eda lesa trinadargogn i
fritima sinum. Allt starfsfélk parf ad pekkja pessar reglur vid mogulega radningu svo pad geti tekid
upplysta akvordun um rddningarsamband.

Sidareglu kennara: Vert er ad fa kynningu & sidareglum kennara sem finna ma & vef Ki. Sidarad Ki og
starfsmadur pess hefur umsjén med kynningu sidareglna.

Skyrt upplysingaflaedi: Ein peirra leida sem fara ma til ad fyrirbyggja stafreent ofbeldi og adra dareitni og
ofbeldi er virkt og skyrt upplysingaflaedi til nemenda og foreldra. Skélasamfélagid allt parf ad pekkja
hvada reglum, vidbragdsasetlunum og leidbeiningum er starfad eftir. Stefna skélans um pad hvada
hegdun er talin daeskileg og hvar morkin liggja parf ad vera skyr.

Oryggi 4 samfélagsmidlum: Allir purfa lagmarkspekkingu & 6ryggi 4 samfélagsmidlum og hvernig vid
verjum einkalif okkar.

Skjaskot: Eitt pad mikilvaegasta er skraning og skjélun. Faerslu @ Facebook ma eyda 4 nokkrum sekindum
en skadinn er samt skedur. Samstarfsfolk verdur ad taka skjaskot verdi pad vart vid meidandi ummazeli
um samstarfsmann. bPétt peim sé eytt pba geta pau 60last sjalfsteett lif med deilingum.

Hvernig tokum vid skjaskot a tekin okkar?

Ndamskeid og pjalfun: Kennarar sem starfa i vidkveemum adsteedum hafa fengid pjalfun i ymsum
viobrégdum en gdd visa er aldrei of oft kvedin. Bjéda maetti upp 4 pjalfun eda ndmskeid i eftirfarandi:
Skadaminnkandi vidbrégdum

Salraenni skyndihjalp

Atakastjérnun

Netoryggismalum

Taeknimdalum

A0 taka skjaskot

Mikilvaegt er ad allir pekki vidbragdsdaetlanir og fai leidbeiningar um vidbrogd.
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